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Johdannoksi

Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta on opetusministerién asiatuntijaelin, joka seuraa tieteen, taiteen ja
tekniikan saavutuksia Suomessa ja ulkomailla. Neuvottelukunta jakaa vuosittain kohdeapurahoja ja tekee
opetusministeridlle esitykset seka tiedonjulkistamisen valtionpalkinnon saajista etta tietokirjallisuuden
laatukirjallisuuden ostotukilistalle otettavista teoksista. Neuvottelukunta antaa ministeridlle lausuntoja
toimialaansa liittyvistd kysymyksista ja tekee esityksia ja aloitteita eri tavoista edistéé tiedon levittamista.

Neuvottelukunta on asettanut tasa-arvoisen tiedonsaannin edistamisen yhdeksi toimintansa paatavoit-
teeksi. Samalla neuvottelukunta tukee Euroopan yhdenvertaisten mahdollisuuksien teemavuotta 20077,
jonka tavoitteena on mahdollistaa oikeudenmukainen yhteiskunta myds teemavuoden jalkeen.

Euroopan teemavuoden tavoitteet ovat seuraavat:

a) Oikeudet — Lisataan tietoa yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen liittyvista oike-
uksista sekd moniperusteiseen syrjintdan liittyvistd ongelmista — Euroopan tee-
mavuodella tuodaan esiin, etté kaikilla ihmisilla on oikeus yhdenvertaiseen kohte-
luun sukupuoleen, rotuun tai etniseen alkuperdén, uskontoon tai vakaumukseen,
vammaisuuteen, ikdan taikka sukupuoliseen suuntautumiseen katsomatta. Euroo-
pan teemavuoden avulla voidaan parantaa syrjinnan kohteeksi joutuneiden henki-
|6iden tietoisuutta oikeuksistaan ja syrjinnan vastaisesta yhteison lainsdadanndosta.

b) Edustus — Kaynnistetdan keskustelu siita, miten voitaisiin lisata syrjinnan kohteeksi
joutuneiden ryhmien osallistumista yhteiskunnan toimintaan sekd miesten ja nais-
ten tasapuolista yhteiskunnallista osallistumista — Euroopan teemavuodella kan-
nustetaan pohtimaan ja keskustelemaan siitd, ettd néiden ryhmien osallistumista
yhteiskunnan toimintaan ja syrjinnén vastaisiin toimiin kaikilla sektoreilla ja tasoilla
olisi lisattava.

¢) Tunnustaminen — Monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden arvostaminen ja helpot-
taminen — Euroopan teemavuodella korostetaan mydnteistd panosta, jonka ihmi-
set sukupuolesta, rodusta tai etnisesta alkuperasta, uskonnosta tai vakaumukses-
ta, vammaisuudesta, iasta tai sukupuolisesta suuntautumisesta rijppumatta voivat
antaa koko yhteiskunnalle, erityisesti korostamalla monimuotoisuuden etuja.

d) Kunnioitus — Yhteenkuuluvuuden lisdaminen yhteiskunnassa — Euroopan teema-
vuodella lisatdan tietoa siitd, miten tarked& on poistaa stereotyyppisia késityksia,
ennakkoluuloja ja vékivaltaa, edistdd kaikkien yhteiskunnan jasenten valisia hyvia
suhteita, etenkin nuorten keskuudessa, ja edistda ja levittda syrjinnan torjumisen
perustana olevia arvoja.

Yhdenvertaisten mahdollisuuksien teemavuoden tavoitteet edellyttavat tasa-arvoisen tiedonvéilityksen3
toteutumista. Oikeus tietoon — oikeus hankkia, vastaanottaa ja tuottaa tietoa — siséltyy ajatuksellisesti
kaikkiin teemavuoden tavoitteisiin.

Oikeus tietoon on ihmisen perusoikeus. Tasa-arvo, yhdenvertaisuuden periaate, edellyttda tasavertaista
tiedonvalitysta kaikille vaestoryhmille.

! Suomessa teemavuoden kansallisena vastuutahona toimii tydministerio.
http://www.yhdenvertaisuus.fi-sivusto toimii yhtena kotimaisena teemavuoden tiedotuskanavana, ja sivustolta lIdytyy asiaa koske-
via hyodyllisté tietoa ja linkkeja.
Ks. my0s http://europa.eu/scadplus/leg/fi/cha/c10314.htm

? Lahde: Euroopan parlamentin ja neuvoston paatds 771/2006/EY, julkaistu EUVL L 146, 31.5.2006

® Termi 'tiedonvalitys’ tassa yhteydessa kattaa tiedon valityksen laajasti eli sisaltaa tiedon tuottamisen, saamisen, valittamisen ja
hyddyntadmisen kaikissa moninaisissa muodoissaan.




Kysely tiedonvalityksen ongelmakohdista Suomessa

Tasa-arvoisen tiedonvalityksen toteutumiseen liittyy monta haastetta. Saadakseen paremman kuvan,
minkalaisia ongelmia tiedonvélitykseen liittyy Suomessa, tiedonjulkistamisen neuvottelukunta pyysi eri
tahoja ja toimijoita maarittdmaan kolmesta viiteen ongelmaa, jotka liittyvat tasavertaiseen tiedonvalityksen
toteutumiseen.

Seuraavat tahot vastasivat kyselyyn

Forbundet Finlands Svenska Synskadade r.f.
Hakunilan kansainvalinen yhdistys
Ihmisoikeusliitto

Kuurojen Liitto ry

Nakoévammaisten keskusliitto

Romaniasiain neuvottelukunta RONK
Saamelaisasiain neuvottelukunta
Selkokeskus

Suomen Journalistiliitto

Suomen Kuurosokeat ry

Tasa-arvoasiain neuvottelukunta

Turun Kulttuurikeskuksen Kansainvalinen kohtauspaikka
Valtakunnallinen vammaisneuvosto VANE*
Vahemmistdvaltuutetun toimisto

Kyselykirje ja saadut vastaukset ovat liitteina 1 ja 2.

Vastausyhteenveto

Vastausyhteenveto ei pyri olemaan kaiken kattava vaan kokoaa yhteen teemoja, joita taustoiltaan erilai-
set ryhmét toivat esille vastauksissaan. Saadut vastaukset on koottu liitteeksi 2, ja lukijan on syyta tutus-
tua niihin huolella; vastaukset ovat muistion tarkein anti. Saaduista vastauksista selvidd myos se kaytan-
ndn ongelmien kirjo, joka tiedonvalityksessa esiintyy.

Yhteenvedossa ei mydskaan haeta ongelmien ratkaisuja.

Saaduissa vastauksissa nousi esiin yleinen periaate jokaisen yksilén oikeudesta tietoon: oikeuteen hank-
kia, vastaanottaa ja tuottaa tietoa. Lyhyt ote yhdesta vastauksesta kiteyttdd tasavertaisen tiedonvalityk-
sen haasteet:

Tieto pitéisi pystyd seké vastaanottamaan etta itse tuottamaan omalla kommunikaatio-
tavalla.’

Osalllisuus tiedonvalityksessa aktivoi ja tarjoaa mahdollisuuden osallistua paatdksentekoon seka yksilon
ettd yhteiskunnan tasolla. Osallistuva ja aktiivinen kansalainen osaa yleensa hankkia ja kayttaa tarvitse-
maansa tietoa. Ulkopuolisuus tiedonvalityksessa passivoi, mika puolestaan voi johtaa syrjaytymiseen
kehittyvassa ja muuttuvassa yhteiskunnassa.

4 VANE:n vastauksen liitteena tulivat vastaukset seuraavilta vammaisjarjestoilta.
Selkotavoiteohjelma (Selkokeskus)
Nakdvammaisten keskusliitto
Kuurojen Liitto ry.
Forbundet Finlands Svenska Synskadade r.f.

® Tiedottaja Tuija Wetterstrand, Suomen Kuurosokeat ry



Oikeus hankkia ja vastaanottaa tietoa

Oikeus hankkia ja vastaanottaa tietoa edellyttédd, ettéd tieto on saatavilla ja etta tieto esitetddn ymmarretta-
vassa muodossa.

Suomalainen tiedonvalitys perustuu suurelta osin kirjoitettuun ja puhuttuun kieleen. Kielista k&ytetyimmat
ovat luonnollisesti suomi ja ruotsi. Myos englanninkielta, erityisesti kirjallisena, kaytetaan (esitteet, Inter-
net). Muilla aidinkielilla tietoa on rajoitetummin saatavilla.

Kirjoitettu kieli on usein vaikeaselkoista. Erityisesti viranomaiset suosivat selkeén ilmaisun sijasta kapula-
kielta: kaytetdan pitkid lauseita, abstraktia kieltd ja lyhenteitd. Kieltd taitamaton tai viranomaiskielta ym-
martamaton jaa helposti vaille olennaista tietoa.

Arkipdivan puheessa kaytetty kieli ja asiantuntijoiden kayttdma kieli eroavat toisistaan. Useat maahan-
muuttajat oppivat puhekieltd, joka eroaa vaikkapa terveydenhuollon ammattilaisten kayttamasta kielesta.
Kaytadnndssa tdma hankaloittaa tiedon etsimista ja ymmartamistd, mikali esimerkiksi sukupuolisuuteen
liittyvat termit ovat kadulta opittuja. °

Suhtautuminen kirjoitetun kielen kaytt6én on kulttuurisidonnaista. Monissa kulttuureissa suullista infor-
maatiota pidetaan ensisijaisena tietolahteena.

N&ko- ja kuulovammaisille kirjoitetun ja puhutun kielen ylivalta luo omat esteensd, ja ongelmat pahenevat
kun vamman aste tai moninaisuus lisdantyy. Esimerkiksi kaksoisaistivammaiset, erityisesti taysin kuu-
rosokeat, saattavat tarvita tulkkia kaikkeen tiedonvalitykseen: ilman tulkkia mikaan tieto ei vality kuu-
rosokeilta tai kuurosokeille.

Tieto- ja kommunikaatiotekniikan kehittyminen asettaa uudenlaisia ongelmia tiedon vélitykseen. Yhé suu-
rempi maaré tarkedé tietoa on saatavilla ainoastaan Internetistad ja usein myds sellaisessa muodossa,
etteivat kaytetyt tiedostomuodot ole yhteensopivia esimerkiksi nékdvammaisten apuvdlineiden kanssa.

Internetsivustojen kaytettavyys, esimerkiksi navigaation logiikka, saattaa olla hankalasti hahmotettavissa.
Toisaalta ihmisten tietotekninen osaaminen on eritasoista eivatka kaikki vaestéoryhmat osaa hyddyntaa
verkkoa lainkaan. Internetin kayttdon vaikuttaa myds tietoyhteyksien saatavuus ja kotitalouksien varalli-
suus.

Tietotekniikan kehitys myo6s edistaa tiedonvalitysta. Apuvalineiden kehitys helpottaa tiedonsaantia ja kom-
munikaatiota. Internet-sivustoja voidaan rakentaa niin, ettd monikielisten sivustojen tuottaminen ja paivit-
tdminen on helpompaa. Verkon valityksella voidaan levittéa tietoa viittomakielella tai vaikkapa aanikirjoja.
Toisaalta palvelujen ja asioinnin keskittdminen verkkoon, ilman ihmiskontaktia, aiheuttaa ongelmia henki-
I6ille, joille s&hkdinen asiointi on hankalaa.

Tietotekniikan kehittyminen ei poista tukihenkildiden — tulkkien, avustajien, tulkitsijoiden ja selittajien —
tarvetta. Erityisryhmat tarvitsevat paljon tukea ja tietoa, jonka tulee olla heille sopivalla tavalla annettua.

Tasavertaisen tiedonvalityksen edellytys on oikeiden viestintatarpeiden, -tapojen ja -kanavien |6ytdminen.
Mikali tieto ei tavoita kohderyhmaansa, se ei vality. Siksi erityisryhmien, kuten maahanmuuttajien, lahto-
kohdat ja tavat tulee ottaa huomioon tiedonvalityksessa.

Suomalainen yhteiskunta ei ole mydskaén sukupuolineutraali, eikd media ole yhteiskunnasta irrallinen
saareke. Informaatioyhteiskunnassa median vaikutusvalta kasvaa. Tall6in on syyta tarkastella kenen aani
ja ndkokulmat mediassa kuuluvat.

® Elina Hermanson LT, henkilokohtainen keskustelu



Oikeus tuottaa tietoa

Oikeus tuottaa tietoa edellyttdd tasavertaista osallisuutta tiedon tuottamisen ja levittdmisen prosesseihin.

Vastauksissa tuotiin selkeasti esille, ettd mahdollisuus osallistua tiedon tuottamisen prosesseihin on tasa-
vertaisen tiedonvalityksen edellytys. Vahemmistéryhmien osallistuminen tiedon tuottamiseen edistaisi
vahemmistdkohtaisten nakemysten ottamista huomioon tiedonvalityksessa seka teknisesti etta sisallélli-
sesti.

Osallisuus tiedon tuottamiseen pitéisi olla mahdollista mediassa ja julkishallinnollisessa tiedotustydssa.

Osallisuuden esteitd ovat esimerkiksi tarpeellisen kielitaidon ja viestintataitojen puute ja alhaisempi koulu-
tustaso, jotka estavat padsyn ammattimaiseen tiedontuottamiseen. Toisaalta oman aanensa ja mielipi-
teensa saaminen kuuluville esimerkiksi kansalaiskeskustelun tai -vaikuttamisen kautta edellyttaa yhteis-
kunnan toiminnan ja rakenteiden tuntemusta, mika esimerkiksi maahanmuuttajilla on usein puutteellista.

Tasa-arvoisen tiedonvalitykseen vaikuttaa myds median keskittyminen muutamalle suurelle toimijalle.

Tietotekniikan kehittyminen, erityisesti Internet, antaa yha useammalle mahdollisuuden tuottaa yksin ja
yhdessa viiteryhmansa kanssa omaa tiedonvalitysta ja mahdollisuuden osallistua yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun. Tdméa mahdollisuus on kuitenkin rajoittunutta, silla kaikilla ei ole tietoteknisia tai muita valmiuk-
sia omaehtoiseen siséalléntuotantoon.

Lisdantynyt siséllontuotto Internetiin tuo mukanaan myds varjopuolia. N&ita ovat esimerkiksi kansanryh-
miad vastaan suunnatut, usein nimettémat, kirjoitukset, jotka raikeydelldan rikkovat sanavapauden rajoja.

Kysely ja jatkotoimenpiteet

Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta on yksi Turun kirjamessujen perustajayhteisoistd. Neuvottelukunnal-
la on messuilla oma osastonsa, ja neuvottelukunta jarjestad messuille myds ohjelmaa. Vuoden 2007 Kir-
jamessuilla neuvottelukunnan ohjelmatarjonta tukee Euroopan yhdenvertaisten mahdollisuuksien teema-
vuotta (ohjelmatarjonta on liitteena 3).

Messujen yhteydessa jarjestetdén asiantuntijapaneelikeskustelu, jossa haetaan vastauksia tasavertaisen
tiedonvalityksen haasteisiin. Keskustelun taustamateriaalina toimii tama kysely.

Seminaarikeskustelun, saatujen suositusten ja palautteen perusteella tiedonjulkistamisen neuvottelukunta
paattaa jatkotydbn muodosta ja tavoitteista.

Palaute

Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta pyytdd palautetta tastd yhteenvedosta ja paneelikeskustelusta.
Myds muut kuin nyt kyselyyn vastanneet tahot voivat vastata kyselyyn ja mé&aritella lyhyesti kolmesta
viiteen ongelmaa, jotka liittyvat tasa-arvoiseen tiedonvalitykseen.

Kaikki palaute toimitetaan sahkopostitse osoitteeseen info@tjnk.fi. Saatu palaute ja lisamateriaali otetaan
huomioon asian jatkotydskentelyssa. Saatu materiaali voidaan julkaista.



Liite 1 — kyselykirje

Aihe: Kysely tasa-arvoisen tiedonvélityksen haasteista
Arvoisa vastaanottaja

Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta on opetusministerion asiatuntijaelin, joka
seuraa tieteen, taiteen ja tekniikan saavutuksia Suomessa ja ulkomailla. Neu-
vottelukunta jakaa vuosittain kohdeapurahoja ja tekee opetusministeridlle esi-
tykset seka tiedonjulkistamisen valtionpalkinnon saajista ettéa tietokirjallisuuden
laatukirjallisuuden ostotukilistalle otettavista teoksista. Neuvottelukunta antaa

ministeridlle lausuntoja toimialaansa liittyvista kysymyksista ja tekee esityksia ja

aloitteita eri tavoista edistaa tiedon levittamista.

Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta osallistuu Turun kirjamessuihin omalla
osastolla seka jarjestaa messuille myds ohjelmaa, kuten seminaareja. Vuonna
2007 neuvottelukunta on valinnut kirjamessujen teemakseen Yhdenvertaisuu-

den. Neuvottelukunta toivoo nain tukevansa Euroopan yhdenvertaisten mahdol-

lisuuksien teemavuotta 2007 ja sen erityistavoitteita (1).

Neuvottelukunnan jarjestamaan ohjelmaan suunnitellaan asiantuntijaseminaa-
ria, jossa keskustellaan erityisryhmien tiedonsaantiin liittyvista kysymyksista.
Naista kysymyksia ovat esimerkiksi miten mahdollistetaan eri vaestéryhmien
toiminta aktiivisina tiedon tuottajina; miten varmistetaan, ettei mikaan ryhma jaa
tiedonvalitysta vaille; tai minkalaisia kaytanteitd, kenties yhteiskunnan tukemia,
tulisi kehittaa, ettd taataan véhemmistotyhmille mahdollisuus yhdenvertaisina
tuottaa ja kayttaa tietoa yhteiskunnassa.

Pyydamme teitd maarittdmaan kolmesta viiteen ongelmakohtaa, jotka liittyvéat
tasa-arvoisen tiedonvalityksen toteutumiseen. Teiltd saamamme lyhyet ongel-
manmaaritykset ja niistd koostettu yhteenveto toimii asiantuntijaseminaarin
taustamateriaalina, ja ne voidaan julkaista. Toivomme vastauksianne 4.6.2007
mennessa sahkopostilla osoitteeseen info@tjnk.fi.

Lisaksi tarjoamme teille mahdollisuutta esitelld toimintaanne jakamalla esitema-
teriaalia tiedonjulkistamisen neuvottelukunnan messuosastolla. Turun kirjames-
sut jarjestetédén 5. — 7.10.2007. (2)

Kyselyihin vastaa tiedonjulkistamisen neuvottelukunnan péésihteeri Reetta
Kettunen, p. (09) 228 69236, reetta.kettunen@tsv.fi.

Ystavallisin terveisin
Reetta Kettunen
TJINK paasihteeri

(1) Suomessa teemavuoden kansallisena vastuutahona toimii tydministerio.
http://www.yhdenvertaisuus.fi -sivusto toimii yhtena kotimaisena teemavuoden
tiedotuskanavana, ja sivustolta l16ytyy asiaa koskevia hyddyllisia linkkeja. Ks.
myds http://europa.eu/scadplus/leg/fi/cha/c10314.htm

Euroopan parlamentin ja neuvoston paéatés 771/2006/EY, julkaistu EUVL L 146,
31.5.2006

(2) Esitteisiin ym. liittyvissa kysymyksisséa pyydetaan ottamaan yhteytta TINK:n
sihteeriin Johanna Niemiseen, p. (09) 228 69235, johanna.nieminen@tsv.fi.
Turun kansainvéliset kirjamessut jarjestetaan Turun messukeskuksessa
http://www.turunmessukeskus.fi/index.html?n=6620

Kyselykirje lahetettiin
sahkopostitse seuraaville
tahoille:

Etnisten suhteiden neuvotte-
lukunta ETNO

Hakunilan kansainvalinen
kohtauspaikka

Ihmisoikeusliitto

Kansainvalinen kulttuurikes-
kus Caisa

Radio- ja televisiotoimittajien
liitto (RTTL)

Romaniasiain neuvottelukun-
ta RONK

Saamelaisasiain neuvottelu-
kunta

Suomen Journalistiliitto

Tasa-arvoasiain neuvottelu-
kunta TANE

Turun Kulttuurikeskus, kan-
sainvalinen kohtauspaikka

Valtakunnallinen vammais-
neuvosto VANE

Vahemmistdasiain neuvotte-
lukunta






Liite 2 - saadut vastaukset

Forbundet Finlands Svenska Synskadade r.f.

Sammandrag av FSS problemdefinitioner ang&ende delgivning av information Vastauksista on poistettu

for specialgrupper. Dokumentet sammanstallt den 22.5 2007 av intressebe- lahettajan tarkat yhteystiedot
. seké& muu ei-julkaistavaksi
VaknmgSUtSkOttet- tarkoitettu aines. Vastauksia
ei ole toimitettu asiasiséallon
Problemomrade 1: Navigering pa hemsidor. Vi 6nskar att hemsidor av varie- suhteen.

rande slag skulle vara mer lattillgangliga for synskadade. Detta géller i synner-
het officiella hemsidor.

Problemomrade 2: Telefonkatalog i lasbart format for synskadade. Vi énskar
att Aven synskadade och andra lashandikappade skulle ges mojlighet att sa-
som seende kostnadsfritt f& del av de kontaktuppgifter och den information
som finns i telefonkatalogen.

Problemomréade 3: Tillgang till dagsfarska tidningar samt talbdcker digitalt via
natet. Vi onskar att synskadade aven pa svenska skulle ha tillgang till dagstid-
ningar samma dag som de utkommer. Aven tillgdngen till talbocker via Internet
skulle underlatta boklaningsprocessen betydligt.

Problemomrade 4: Tillgangligt format. Information i komprimerat Daisy-format
kunde utnyttjas i storre utstrackning &n vad som gors idag.

Problemomréade 5: Grundlaggande serviceformer sdsom fenomenet med ko-
nummersystem samt bankautomater. Vi 6nskar att den information och teknis-
ka kunskap som finns i évriga Europa kunde utnyttjas &ven hos oss.

Hakunilan kansainvélinen yhdistys

Pahimmat tiedonvalityksen ongelmakohdat: Vastauksista on poistettu
lahettajan tarkat yhteystiedot

sek& muu ei-julkaistavaksi

1. Ras.|st|.set asen_teet . . tarkoitettu aines. Vastauksia
Rasismi on suuri ongelma, koska se on tahallista piitaamattomuutta ei ole toimitettu asiasisallén
yhdenvertaisesta kohtelusta, syrjinndstd, maahanmuuttajien osaami- suhteen.

sesta tai hyvista etnisista suhteista. Odotamme, etta siihen puututaan
mya@s valtion ja kuntien laitoksissa. Vaikuttaa siltd, etta rasismista on
helpointa syyttda esim. "laitapuolen kulkijoita”, kuten yksi vantaalainen
virkamies haastattelussa teki. Vaikka he olisivat rasisteja, niin sen
merkitys olisi vahainen virkamiesten rasistisiin asenteisiin verrattuna.

2. Tietdmattémyys
Tietamattdmyys maahanmuuttajien asioista, tavoista, tarpeista johtaa
siihen, etta tietoa tarjotaan vaaralla tavalla tai vaarissé paikoissa tai si-
ta ei tarjota heille lainkaan. TAmén korjaisi meista parhaiten maahan-
muuttajataustaisten tydntekijoiden lisdédminen tasaisesti kaikilla aloilla.
Eri kulttuurien tuntemuksen lisdédminen ja kouluttaminen niihin auttavat
myaos.

3. Maahanmuuttajien jattaminen paattdmisen ulkopuolelle
Osalllistuminen ja asioista paattaminen yhdessa eri tahojen kanssa
mahdollistaisi sellaisten jarjestelmien luomisen, jotka olisivat mahdolli-



simman tehokkaita. Ja toisaalta osallistuminen omien asioiden hoita-
miseen tekee ihmisista aktiivisia ja kiinnostuneita ja sellaiset ihmiset
hankkivat tarvitsemansa tiedon. Ulkopuolisuus aiheuttaa passiivisuutta,
joka on vaarallista nopeasti kehittyvassa ja muuttuvassa yhteiskunnas-
sa.

Koulutuksen ja kielitaidon puute

Nykyaikainen tiedonvalitys edellyttdd koulutusta ja yleissivistysta. Kie-
lenopetuksen tehottomuus tekee monista maahanmuuttajista turhaan
yhteiskunnan ulkopuolisia. Tehokkaan suomen kielen opetuksen jarjes-
tdminen patkakurssien tilalle on suuri haaste ja valtava etu koko yh-
teiskunnalle, koska se toisi maahanmuuttajien muun osaamisen suo-
malaisen yhteiskunnan kayttéén. Yhteiskunnan olisi kuitenkin tarjottava
tietoa perusasioista my6s muilla kuin maan virallisilla kielilla.

Internet

Internet on periaatteessa hyvin myonteinen asia. Se on tarjonnut mm.
maahanmuuttajajarjestoéille hyvan ja nopean kanavan tiedottaa monilla
kielilla. Sen kautta on suuret mahdollisuudet pitda yhteyksia ja hankkia
tietoa esim. entisen kotimaan asioista. Internet on poliittisten taistelu-
jenkin valinen ja sellaisena tarpeellinen, mutta rasismia internetissa pi-
taisi kohdella samalla tavalla kuin muutakin rasismia. Valtionsyyttaja
Mika lllmanin kannanotot edustavat mielestdmme parhainta tasoa tas-
sa asiassa.

Ihmisoikeusliitto

Ihmisoikeusliiton mielestéa tasa-arvoisen tiedonvalityksen ongelmista paallim-
maisiksi nousevat 1) kieli, 2) esteellisyys ja 3) osallisuus.

1.

2.

3.

Kieli
a. tiedonvalitys vAhemmistokielilla, kuten ruotsiksi, saamen kielil-
14, romanikielelld ja eri maahanmuuttajaryhmien aidinkielella
b. tiedonvalitys selkokielelld, eli viranomaisten suosimasta "kapu-
lakielestd” olisi syyta paasta eroon.

Esteellisyys

c. Ihmisten mahdollisuudet tasa-arvoiseen tiedonsaantiin ovat
usein riippuvaisia asuinpaikkakunnasta (haja-asutusalue vs.
taajama)

d. Ihmisten tietotekninen osaaminen on eritasoista

e. |hmisten varallisuuserot vaikuttavat suoraan siihen, miten hy-
vat heidan mahdollisuudet on kayttaa hyvaksi tietoteknisia va-
lineitéa (Onko tietokone nettiyhteydella varustettuna kotona vai
joutuuko kayttamaan kirjaston konetta?)

Osallisuus
f. Vahemmistdjen osallistuminen tiedon tuottamiseen takaisi va-
hemmistokohtaisen ndkemyksen huomioonottamisen. Tama
on nykyisellaan kuitenkin erittdin puutteellista.

Ihmisoikeusliitto oli mukana laatimassa kansalaisjarjestéjen kannanottoa YK:n
tietoyhteiskuntahuippukokoukseen vuonna 2003. Laitan liitteena siihen liittyvat
asiakirjat. Niista voi olla jotakin hy6tyd myds teille.

Vastauksista on poistettu
lahettajan tarkat yhteystiedot
seké& muu ei-julkaistavaksi
tarkoitettu aines. Vastauksia
ei ole toimitettu asiasisallon
suhteen.



[IOL:n sahkopostivastauksen liitteena ollut teksti]
Suomalaisten kansalaisjarjestdjen kannanotto WSIS-huippukokoukseen

Tulevan YK:n tietoyhteiskuntahuippukokouksen (World Summit on the Information Society, WSIS)
valmisteluissa kansalaisyhteiskunnan ja -jarjestéjen rooli on ollut keskeinen. Suomalaiset kansa-
laisjarjestot ovat kokeneet osallistumisen WSIS-prosessiin tarkeéksi, silla jarjestdjen mielesta
Suomella on paljon annettavaa huippukokoukselle ja tietoyhteiskuntien kehittamiselle.

Suomalaiset kansalaisjarjestot ovat keskuudessaan kasitelleet huippukokouksen valmisteluja ja
keskustelleet sen asiakirjoista - periaatejulistuksesta ja toimintasuunnitelmasta. Suomen hallituk-
sen valmistautuessa tulevaan huippukokoukseen haluamme tdmén kannanoton avulla nostaa esiin
niitd periaatteellisia Iahtdkohtia ja keskeisia asiakokonaisuuksia, joihin tietoyhteiskuntien rakenta-
misen tulisi mielestimme perustua.

Tietoyhteiskuntien lahtdékohdat

Tietoyhteiskunta kuuluu kaikille, ja kaikkien ihmisten on kyettava osallistumaan tietoyhteiskunnan
rakentamiseen omassa maassaan tai omassa yhteisdssdan. Ainoastaan tasa-arvoon ja oikeuden-
mukaisuuteen perustuvalla tietoyhteiskuntavisiolla on onnistumisen mahdollisuudet.

Keskeisissa ihmisoikeusasiakirjoissa taataan jokaiselle oikeus tuottaa, saada ja vastaanottaa
tietoja kenenk&én siihen puuttumatta. Tama on tietoyhteiskunnan keskeinen elementti, joka osal-
taan vahvistaa yhteiskunnan vakautta, demokratiaa ja hyvinvointia. Tietoyhteiskunta edellyttaa
vapaata tiedonkulkua, kritiikki&, keskustelua ja osallistumista. Sanan- ja mielipiteenvapauden
turvaaminen ja laajentaminen ilman minkaanlaista syrjintaa on tietoyhteiskunnan kehitystyon kes-
keinen edellytys.

Tietoyhteiskunnan kehittdminen ei voi perustua vain it-teknologiaan ja erilaisiin teknisiin ratkaisui-
hin. Niita toki tarvitaan, mutta ne eivét voi olla rakennustyon ainoita aineksia. Tietoyhteiskuntien
rakentamisen on edistettava YK:n vuosituhannen kehitystavoitteiden saavuttamista ja erityisesti
kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmisten mahdollisuuksia kayttaa hyvékseen tietoyh-
teiskuntien avaamia uusia mahdollisuuksia.

Teollisuusmaiden on tuettava kehitysmaita tietoyhteiskuntien rakentamisessa. Kehitysmaiden on
puolestaan ymmarrettava tietoyhteiskunnan rakentaminen keskeisena osana koko yhteiskunnan
kehittamista, ei irrallisena projektina.

liman kansalaisyhteiskunnan keskeista roolia tietoyhteiskunta ei voi toimia eika kehittya. WSIS-
huippukokouksessa aloitettua vuoropuhelua kansalaisyhteiskunnan kanssa on jatkettava ja syven-
nettava. Suomen ja EU:n on painostettava muita hallituksia ymmartamaan, etté kansalaisyhteis-
kunnan aktiivinen osallistuminen on WSIS-huippukokouksen onnistumisen ja paatésten toteutumi-
sen edellytys. Hallitukset eivét voi toimia kansalaistensa ylapuolella, vaan kansalaistensa kanssa.
Tama edellyttda kansalaisyhteiskunnan aktiivista sitoutumista ja osallistumista. Kansalaisyhteis-
kuntaa ei pida nahda ainoastaan tietoyhteiskunnan kuluttajana, vaan sen aktiivisena tuottajana.

Tietoyhteiskunnan olennaiset osatekijat

Capacity building

Tietoliikenneyhteyksien rakentaminen ei yksin riitd. Yhteyksia on voitava ja osattava kayttaa kansa-
laisia hyddyttavalla tavalla, ja niiden on myds aidosti lisattéva kansalaisten osallistumismahdolli-
suuksia. Tietoyhteiskunnan rakentamisen keskeisena tavoitteena taytyisi olla kansalaisten toimija-
roolin vahvistaminen ja sen vaatimien edellytysten luominen.

Lukutaito, koulutus ja tutkimus

Lukutaidon vahvistaminen ja koulutuksen laajentaminen ovat tietoyhteiskunnan ehdottomia edelly-
tyksi&, samoin tutkimuksen julkisuus ja tutkimustiedon julkisuus. Tieto kuuluu kaikille, ja kaikilla on
oltava valineet tiedon hyvaksikayttdon. E-learning ei ole riittava valine tasa-arvon edistamiseksi,
vaan lisaksi on keskityttdva peruslukutaidon vahvistamiseen ja lukutaidottomuuden poistamiseen.

Kehitysmaiden infrastruktuuri

Infrastruktuuriin liittyvat ongelmat, kuten sahkon puute, ovat merkittévia tietoyhteiskunnan

esteitd monissa kehitysmaissa.Naméa ongelmat on kyettéva ratkaisemaan, ja teollisuus- ja kehitys-
maiden on yhdessa kannettava vastuu toimivan infrastruktuurin rakentamiseksi kehitysmaihin.

Oikeus omaan kieleen
Oikeus omaan kieleen on yksi keskeisimpid ihmisoikeuksia. Tietoyhteiskuntien on oltava aidosti

monikielisia yhteiskuntia, jotka kunnioittavat kulttuurista monimuotoisuutta ja tukevat inmisten
mahdollisuutta identiteettinsé vahvistamiseen seké yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

Naisten asema

Naisten oikeus osallistua taysivaltaisesti tietoyhteiskuntien kehittdmiseen ja rakentamiseen kaikilla
tasoilla on turvattava. Heilla pitda olla mahdollisuus osallistua tietoyhteiskuntaan tiedon tuottajina ja
kuluttajina mutta myds péattajind. Naisten keskeinen rooli tietoyhteiskunnissa on tunnustettava ja
heille on taattava myds riittdvat resurssit rakentaa tietoyhteiskuntaa.



Lapset ja nuoret

Tietoyhteiskunnan pitdé soveltua ja olla turvallinen kaiken ikaisille. Lapset oppivat aikuisia hel-
pommin uusia asioita ja toimintatapoja, mink& vuoksi lasten huomioon ottaminen on erityisen téar-
kedd. Tietoyhteiskunnassa on edistettava lapsille mielekkaan sisallon tuottamista, lasten osallistu-
mista ja lapsen oikeuksien kunnioittamista. Lapsille on taattava paasy maksuttomiin, tunnustettui-
hin palveluihin, kuten auttavat puhelimet ja nettipalvelut, joissa lapsen &anté kuunnellaan ja joiden
avulla lasta voidaan auttaa.

Nuoret ovat paitsi tulevaisuuden vastuun kantajia, myos tietoyhteiskunnan tuottajia ja kuluttajia.
Nuorilla tulee olla oikeus osallistua tietoyhteiskunnan rakentamiseen kaikilla tasoilla ja oikeus jakaa
asiantuntijatietoaan tietoyhteiskunnan rakenteisiin ja kehittémismahdollisuuksiin liittyen.

Yhteisdllisyyden tukeminen

Tietoyhteiskunta ei voi toimia vain cyber-avaruudessa, vaan myds ajassa ja paikassa. Yhteisolli-
syys on keskeinen tietoyhteiskunnan kehittamisen lahtékohta ennen kaikkea kehitysmaissa, mutta
myds teollisuusmaissa. Tietoyhteiskunnan rakentamisessa on hyddynnettéva olemassa olevaa
kansalaisaktiivisuutta ja sovellettavaa tekniikkaa. Yhteisdmedian, paikallisten radioiden ja muiden
yhteiséllisen viestinnan vélineiden mahdollisuuksia on hyédynnettava uuden informaatioteknologi-
an rinnalla. Kyse ei ole valinnasta 'vanhan'’ ja 'uuden’ tekniikan valilla, vaan niiden yhteensovittami-
sesta.

Kirjastojen keskeinen rooli

Kirjastoilla on ratkaiseva osa tietoyhteiskunnan rakentamisessa, myos teollisuusmaissa. Kirjastot
ovat luotettavan tiedon keraamiseen, jarjestamiseen, valittdmiseen ja yha suuremmassa maarin
myds tuottamiseen erikoistuneita solmukohtia yhteiskunnissa. Kirjastoilla on keskeinen asema
uuden tieto- ja viestintatekniikan saattamisessa kaikkien kansalaisten ulottuville.

Immateriaalioikeudet

Patentit ja tekijanoikeudet eivéat saa olla este uuden tiedon tuottamiselle, eikd niiden avulla saa
myodskaan lahtea lukitsemaan jo olemassa olevaa julkista tietoutta. Immateriaalioikeudet tulee
nahda vélineend, ei itseisarvona. Kehitysmaille on annettava oikeus méaritella heidan kannaltaan
oikea suojausjarjestelman taso. Erityisesti akateemiseen tutkimukseen ja olemassa olevan tieteelli-
sen tiedon hyédyntamiseen koskevissa kysymyksissa kehittyneempien maiden on aktiivisesti
tuettava kehitysmaita. Yhtena keskeisena periaatteena tietoyhteiskuntien rakentamisessa tulee olla
kehitysmaiden tietoriippuvuuden vahentaminen teollisuusmaista.

Vapaan ja avoimen lahdekoodin ohjelmistot

Vapaan ja avoimen lahdekoodin ohjelmistojen nykyista laajempaa kayttda on aktiivisesti edistetta-
va. Vapaan ja avoimen lahdekoodin ohjelmistojen ja niiden pohjana olevan ajattelumallin laajenta-
minen muille yhteiskunnallisen elamén alueille tarjoaa kehitysmaille runsaasti mahdollisuuksia
vahvistaa omaa talouttaan, laajentaa tyollisyytta ja luoda edellytyksia itsenaiselle yhteiskunnallisel-
le kehitykselle.

Helsingisséa 22. lokakuuta 2003
Kansalaisjarjesttjen WSIS-NGO-tydryhmé

WSIS-NGO-tydéryhma on suomalaisille kansalaisjarjestoille avoin verkosto, joka seuraa ja osallistuu
YK:n tietoyhteiskuntahuippukokouksen valmistelutydhon: Attac, Electronic Frontier Finland, Thmis-
oikeusliitto, Suomen Journalistiliitto, KD-naiset, Kehitysyhteistyon palvelukeskus, maailma.net,
Maan ystavat, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Pelastakaa Lapset, Suomen kirjastoseura, Suo-
men Nuorisoyhteistyd Allianssi, Suomen YK-liitto, 5. WCW (World Conference on Women) kansa-
laisjarjestoverkosto

Liite: WSIS-NGO-tydryhman kommentit 26. syyskuuta 2003 péivattyyn julistusluonnokseen

Liite

WSIS-NGO -tydéryhman kommentit 26. syyskuuta 2003 paivattyyn julistusluonnokseen

Draft Declaration of Principles

B[A]. Building the Information Society: a new global challenge in the new Millennium

Para 2 Our challengeis to harness to potential of the information technology ...[We envisage this

information Society premised on the principles enshrined in the Charter of the United Nations and

the Universal Declaration of Human Rights...]
Hakasuluissa oleva kappale tulisi hyvaksya lopulliseen julistukseen.

Para 3. We reaffirm the universality, indivisibility, interdependence...[OPTION A: including the right
to development] and their ties to the principles of a democratic society...]
Hakasuluissa oleva optio A tulisi hyvaksya lopulliseen julitukseen

Para 3 [The international community must treat human rights globally in a fair and equal manner,
on the same footing, and with the same emphasis. While the significance of national and regional
particularities...]

Hakasuluissa oleva teksti tulisi hyvaksya lopulliseen julitukseen.



Para 4. [Communication is a fundamental social process, a basic human need and the foundation
of all social organization... Freedom of expression and freedom of opinion, the right to seek, re-
ceive and impart information and ideas regardless of frontiers [as enshrined in Article 19 [and 29]
of the Universal Declaration of Human Rights...]

Hakasuluissa oleva teksti tulisi hyvaksyé lopulliseen julistukseen viitaten kuitenkin vain YK:n ihmis-
oikeuksien yleismaailmallisn julituksen par. 19.

Para 7. We recognize that building an inclusive information society requires new forms of solidarity,
partnership...[Volunteers, as an expression of solidarity in action, in both south and North]
Paragrafi ml. hakasuluissa oleva teksti tulisi hyvaksya lopulliseen julistukseen.

Para 8. We recognize also that young people are the future workforce and leading creators and
earliest adopters of ICTs. They must therefore be empowered as learners, developers, contribu-
tors, entrepreneurs, decision-makers...[the right, the well-being, protection, and harmonious devel-
opment of children.]

Paragrafi tulisi hyvaksya lopulliseen julistukseen poistaen kuitenkin “the future workforce and”,
hyvaksymalla hakasuluissa olevan tekstin liséamalla “...the well being, participation, protection...
seka viittaamalla Lapsen oikeuksien yleissopimukseen “ recognize the right of the child to rest and
leisure, to engage in play and recreational activities appropriate to the age of the child and to par-
ticipate freely in cultural life and the arts”.

Para 9. We affirm that development of ICTs provides enormous opportunities for women, who
should be an integral part of and should be key actors in the information society...
Paragrafi tulisi hyvaksya lopulliseen julistukseen.

2. Information and communication infrastructure: an essential foundation for the information society
Para 15. Connectivity is a central enabling agent in building the Information Society. Universal,
ubiquitous, equitable and affordable access to ICT infrastructure and services...

Paragrafi tulisi hyvaskya lopulliseen julistukseen ilman hakasuluissa olevaa tekstia.

3)[2)] Access to information and knowledge

Para 19. Freedom of expression and freedom of opinion, the right to seek, receive and impart
information and ideas regardless of frontiers [as enshrined in Article 19 [and 29] of the Universal
Declaration of Human Rights]...

Hakasuluissa oleva teksti tulisi hyvaksyé lopulliseen julistukseen viitaten kuitenkin vain YK:n ihmis-
oikeuksien yleismaailmallisn julituksen par. 19.

3)[2)] Access to information and knowledge
Para 21. A rich public domain is an essential element for the growth of the Information Society,
creating multiple benefits such as an educated public, new jobs...

Paragrafi tulisi hyvaksya lopulliseen julistukseen.

4. Capacity building
Para 24. Everyone should have the opportunity to acquire the necessary skills and knowledge in
order to understand, participate actively in, and benefit fully from, the Information Society and the
knowledge economy...

Paragrafi tulisi hyvaksya lopulliseen julistukseen.

Para 25. The use of ICTs in all stages of education, training and human resource development
should be promoted ...
Paragrafi tulisi hyvaksya lopulliseen julistukseen.

9) Media [development]

Para 47. The existence of [independent pluralistic and free] media [in accordance with the legal
system of each country and] based on the Universal Declaration of Human Rights [particularly on
Articles 19 and 29] is crucial...

Paragrafi ml. ensimmainen hakasuluissa oleva teksti [independent pluralistic and free] tulisi hyvak-
sya lopulliseen julistukseen muttei [in accordance with the legal system of each country and] Viitta-
us kuitenkin vain YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistuksen par. 19.

10) Ethical dimensions of the Information Society

Para 48. [A. The Information Society should [in accordance with the UN Declaration of Human
Rights,] [respect peace and] uphold [the values of freedom of thought, conscience, and religion, as
well as other] fundamental values...

Paragrafi vaatii kokonaan uudelleen muotoilun.



Kuurojen Liitto ry

KiitAmme mahdollisuudesta osallistua VANE:n kautta Tiedonsaannin neuvotte-
lukunnan virittdmaan keskusteluun tiedonsaannin esteettomyydesta.

Suomessa arvioidaan olevan noin 5 000 viittomakielistd kuuroa. Vuonna 1905
perustettu Kuurojen Liitto ry on taman kieli- ja kulttuuriryhman etu-, palvelu- ja
asiantuntijajarjesto, jonka jasenina on yli 40 alueellista tai harrastustoimintaan
keskittyvaa jarjestoa. Viittomakieli on tAméan ryhman aidinkieli; suomen- ja/tai
ruotsinkieli ovat kirjoitetussakin muodossa vieraita kielid. Viittomakielta kaytta-
vid henkiloita arvioidaan maassamme olevan kaikkiaan noin 14 000.

Avain tdman ryhman tiedonsaannin turvaamiseksi on viittomakielen kaytto
informaatio- ja muissa palveluissa.

Suurimpina tiedonsaannin esteina ovat kirjoitettuun ja puhuttuun kieleen perus-
tuvan tuotannon ylivalta seka sen kaantdpuolena omakielisen, viittomakielisen,
tuotannon vahaisyys. Puhuttu kieli — medioista esimerkiksi radio — ei saavuta
viittomakielisid kuuroja lainkaan. Ja painvastoin kuin voisi kuvitella, visuaaliset
mediat kuten televisio rakentuvat myds hyvin pitkélle puhutun kielen varaan
("puhuva pééa ): jos ohjelmia ei ole tulkattu viittomakielelle tai edes tekstitetty,
sisalto ei ole tdmén kieliryhman saavutettavissa.

Viittomakielisen informaation tuotantoa tulee siis voimakkaasti vahventaa. Ta-
ma tarkoittaa kaytannodssa viittomakielisen ja viittomakielelle kdannetyn materi
aalin lisédtuotantoa niin verkossa kuin televisiossakin, myds erillisina teknisina
tallennusmuotoina kuten cd- ja dvd-levykkeet. Opetusministeriéssa on valmis-
tettu tyéryhmaselonteko (Opetusministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia
2007:9), jossa asiaan on tartuttu ja tuotannon lisdamiseksi esitetdan perustet-
tavaksi Viittomakielinen kirjasto 1.3.2008 alkaen. Kirjasto sijoittuisi Kuurojen
Liiton yhteyteen ja sen toiminta rahoitettaisiin valtion budjettivaroin. Taman
toteutuminen on suorastaan ratkaisevan tarkeaa tilanteen, viittomakielisen
materiaalipulan, korjaamiseksi.

Yksi tuotantoon liittyvista ongelmista koskee koulutusta. Viittomakieliseen tuo-
tantoon osallistuvien ammattitaitoisten viittomakielisten kuurojen osaajien maa-
ré on harvalukuinen. Lisaksi ryhmén koulutustaso vaihtelee suuresti. Koulutus-
kysymykseen tulisi tarttua mm. siten, etta teknisen perusosaamisen liséksi
tarjolla olisi viittomakielistd opetusta esimerkiksi eri medioiden suuntautumis-
vaihtoehtoina. Toinen suuri ongelma on viittomakielisten kaantajien puute.
Tahan tarvitaan liséa seka taloudellista etta koulutuksellista resursointia. Asiaa
tulee arvottaa kuten yleista puhuttujen ja kirjoitettujen kielten kaadnnostyota.

Viittomakielistéd materiaalia on verkossa jo jonkin verran, eri hallintokuntien ja
organisaatioiden tuottamana. Esimerkiksi Eduskunta ja Kuluttajavirasto ovat
olleet tédssa aktiivisia, Suomi.fi-portaali sisaltda viittomakielista tietoa jne. Tieto
on kuitenkin hajallaan, kayttajien vaikeasti |6ydettavissa, eika sen tuotanto
perustu mihinkdan julkishallinnon yhteiseen strategiaan, vaan enemman tai
vahemman sattumanvaraiseen budjetointiin.

Tarkea tehtava on myos Yleisradiolla, joka ei kuitenkaan ole toistaiseksi palvel-
lut viittomakielisia kuuroja tatd ryhmaa itsedan tyydyttavalla tavalla, silla sen
tarjonta on rajoittunut alkuillan viittomakielisiin sahkeuutisiin seké digikanavalla
esitettavaan Viikko viitottuna -katsaukseen. YLE:II& on kuitenkin lakiin perustu-
va julkisen palvelun velvoite, joka mainitsee erikseen viittomakielisille suunnat-
tujen palvelujen jarjestamisvastuun.

Koska ei voida olettaa etté kaikki kansalaiset haluavat tai pystyvéat itse toimi-
maan tiedontuottajina, tulisi varmistaa etta hallinto ja julkinen media turvaavat
omalta osaltaan viittomakielisen tiedon saatavuuden.

Vastauksista on poistettu
lahettajan tarkat yhteystiedot
seka muu ei-julkaistavaksi
tarkoitettu aines. Vastauksia
ei ole toimitettu asiasisallon
suhteen.



Julkishallinnon tulisi oman perustoimintansa ohessa erilaisten rahoitusohjelmi-
en ja avustusten muodossa tukea hankkeita, joissa viittomakieliset itse, kohde-
ryhméansa parhaina asiantuntijoina, voivat taloudellisesti resursoituina tuottaa
tietoa eri medioihin. Kuurojen Liitto ry toteuttaa parhaillaan Kentauri-projektia,
jossa RAY:n, valtionhallinnon ja erdiden yritysten tuella koulutetaan viittomakie-
lisid kansalaisia tietotekniikan, myds tiedontuotannon, kysymyksiin. Tarkoituk-
sena on lisaksi luoda yhteydenpidon pohjaksi ns. extranet-verkko, jossa kansa-
laiset ja yhdistykset eivat toimi vain tiedon kuluttajina vaan voivat interaktiivisiin
verkostoihin osallistumalla ja informaatiota tuottamalla saada taysimittaiset
kansalaisvaikuttamisen mahdollisuudet. Tallaisia hankkeita tukemalla hallinto
voi edistaé tiedonsaannin saatavuutta ja esteettdémyytta viittomakielisten kuuro-
jen osalta.

Nakdvammaisten keskusliitto

Nakdvammaisen tiedonsaannin kannalta muutamia ongelma-alueita
1. Tieto painetussa muodossa

Paperilla oleva tieto ei ole sellaisenaan kayttdkelpoista, vaan se edellyttaa
muuntamista pistekirjoitukseksi, &dneksi, isokirjoitukseksi tai esteettomaan
séhkdiseen muotoon taikka véhintdan apuvalineen kaytt6a (lukutelevisio) sisal-
I6n selvittdmiseksi.

Mik& tahansa mainituista erityismuodoista saattaa olla ndkdvammaisen kannal-
ta ainoa kayttokelpoinen esitysmuoto, yleensa useampikin soveltuu.

Ongelmat:
- Vain pieni osa aineistosta on saatavana sopivassa muodossa
- Muuntaminen vie aikaa ja maksaa
- Joku muu karsii valmiiksi sen tiedon, joka muunnetaan.

Esimerkkeja ndkdvammaisen arjesta:
- Paivan posti: kirjeet, laskut, tiliotteet, mainokset, tarjoukset, saapu-
misilmoitukset
- Elintarvikepakkaukset, kayttdohjeet, ympéaristdssa olevat tiedotteet, tar-
joukset, aikataulut, hinnat, mainokset.

2. Sahkoiset palvelut

Sahkoiset aineistot ja palvelut eivéat ole aina esteettomid, tai nakdvammaiselta
puuttuu tarvittava apuvaline ja koulutusta sen kayttoon.

Ongelmat:

- Maksu- ym. automaatit edellyttavat kayttajalta nakokykya, muiden ais-
tien avulla kaytto ei onnistu (olemassa on puhuvia automaatteja, mutta
ovat kallimpia kuin vakiolaitteet; ei standardin&ppaimistoja, pahimmil-
laan kosketusnayttdjal)

- Sahkoiset palvelut toteutettu lilan usein siten, ettd kayttd ei onnistu il-
man nakoa: oleellinen tieto edellyttdd esimerkiksi kuvan tulkitsemista ja
hiirella klikkaamista oikeasta kohdasta kuvaruutua, tai sdhkéinen asia-
kirja valmistetaan juuri siihen hankalaan muotoon, jota apuvélineella ei
voi lukea tms.

- Useimpien kodin elektroniikan laitteiden ja kaukosaatimien kayttd edel-
lyttdd nakokykya, muiden aistien varassa kayttd hyvin hankalaa tai
mahdotonta.
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Esimerkkeja ndkdvammaisen arjesta:

- Palvelupisteissa jonotusautomaatin I6ytaminen ja oman numeron sel-
ville saaminen numerolapusta sek& oman vuoron tunnistaminen, kun
tieto tulee vain nayttotaululle

- Paatelaitteita hankala kayttaa ilman nakda: digisovittimen virittdminen
ilman kuvaruutua

- Verkkopankin kaytossa tarvitaan muuttuvia salasanoja: listat paperilla
tai muovikortilla.

3. Liikenne

Liikkuminen on ndkdvammaiselle aina haasteellista. Joukkoliikenteen kayttoa
voitaisiin helpottaa yhtaaltd melko yksinkertaisilla kaytannailla, toisaalta nyky-
tekniikan avulla.

Ongelmat:

- Liikennemerkit, suojateiden merkinnat, valiaikaiset esteet jalkakaytavilla

- Kuulutukset puuttuvat kokonaan tai ovat puutteellisia eri joukkoliikenne-
vélineissa

- Kuulutukset on lahes kokonaan korvattu nayttotauluilla esim. lentoase-
milla

- Liikennevalojen &aniopasteita samoin kuin liikkennevalineiden kuulutuk-
sia vastustetaan, koska ne "héairitsevat" nakevia ihmisia...

- Aikataulutiedot yleensa vain paperilla tai netissd hankalassa muodossa

- Kohokarttoja, julkisten rakennusten pienoismalleja yms. vain vahan saa-
tavilla

- Pistekirjoitus- tai kohomerkintéja liian vahén julkisissa rakennuksissa

- Mohiilit navigointiratkaisut toteutettu niin, ettd nakdvammaisen kannalta
oleellista tietoa ei saada puheena kuultavaksi.

Esimerkkeja ndkdvammaisen arjesta:

- Bussilla paikasta A paikkaan B: mista seuraavan bussin saapumisajan
saisi tietoonsa, miten pysayttdd saapuva bussi, mista tietda jaada pois
oikealla pysakilla, enta jos tietdiden yms. tilapaisjarjestelyjen vuoksi
bussi ajaa poikkeusreittia...

- Miten paasta perille, kun virasto sijaitsee 4. kerroksessa: sisdantuloau-
lassa ei ole henkildkuntaa, hissin nappuloita ei ole merkitty pistekirjoi-
tuksella tai kohonumeroilla, kyseessa voi olla jopa hipaisunappéaimet.

Romaniasiain neuvottelukunta RONK

Romaniasiain neuvottelukunta on todennut ilahtuneena, etta uusi laki Oy Yleis-
radio Ab:n julkisista palveluista korostaa aikaisempaa voimakkaammin suvait-
sevaisuutta ja monikulttuurisuutta.

Yleisradiosta annettuun lain 78:44n esitettdvat muutokset velvoittavat Yleisra-
diota nykyista painokkaammin kieli- ja kulttuuriryhmille suunnattua ohjelmatuo-
tantoa.

Liséksi Yleisradio on laatinut erityis- ja vahemmistéryhmien palvelustrategian
tukemaan ja vahvistamaan eri ryhmien nakyvyytta ja osallisuutta Yleisradion
toiminnassa ja rekrytoinnissa. Sen valmistelussa on kuultu myds romanivaes-
ton edustajia.

Yleisradion maahanmuuttajille ja vahemmistéryhmille suunnatussa MUNDO-
toimittajakoulutuksessa on nykyddn mukana myds romaneja. Toistaiseksi
Yleisradion strategia ei kuitenkaan ole nakynyt romanikielisen ohjelman tuot-
tamisena. Romanikieltd romanit voivat kuulla ainoastaan radiossa 15 minuutin
verran Ylen ykkdsella.
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Romaniasiain neuvottelukuntaan tulee paljon yhteydenottoja eri tiedotusvali-
neista. Niiden perusteella voidaan todeta, etta kiinnostus romaneja kohtaan on
lisdantynyt ja muuttunut myonteisemmaksi.

Romanivaestdn kannalta keskeisia ongelmakohtia ovat:

vaikea paasy tiedon tuottajan paikalle (keskimaaraista alhaisempi koulu-
tustaso romanivaestolld)

oman kielisen tiedotuksen kuuleminen vahaista (radiossa hyvin lyhyt
Romano Mirits 15 min, televisiossa ei ollenkaan)

osalla romaneista on jonkin verran vaikeuksia ymmartad esim viran-
omaisten kielta

tieto saavuttaa romanit parhaiten henkilokohtaisella kontaktilla suullises-
sa muodossa (paras tiedonvalitysmenetelma edelleen "puskaradio™)
esim. kouluja ja paivahoidon henkilostoa opastetaan ottamaan yhteytta
romanivanhempiin puhelimitse ja ylipaatédan kertomaan asiat henkil6-
kohtaisesti, koska useinkaan kirjalliset viestit eivat tavoita romaneja.

Saamelaisasiain neuvottelukunta

Saamelaisten osalta tasa-arvoisen tiedonvélityksen ongelmista keskei-
semmiksi housevat:

1.

Kieli
tiedonvalitys saamen Kielilla puuttuu tai se on hyvin vahaista, Suomessa
saamenkielid kolme; inarin-, koltan- ja pohjoissaamen kieli

Oikeanlainen tieto saamelaisista puuttuu
Saamelaisista ei ole riittavasti tietoa valtayhteiskunnassa; saamelais-
ten asemasta alkuperaiskansa, joilla on oma kieli ja kulttuuri seka siita,
ettd saamelaisilla on Suomen perustuslaissa turvattu kieltéan kulttuuri-
aan koskeva itsehallinto seka siita ettd saamelaisten oikeus kayttaa ja
saada palveluja omalla kielellaan, on perusoikeus.

Saamelaisten osallistuminen
Saamelaisten itsensa osallistuminen tiedon tuottamiseen takaisi saa-
melaisten oman nakemyksen huomioonottamisen. Talla hetkella saa-
melaisten itsensa osallistuminen tiedontuottamiseen saamelaisista on
hyvin vahaista ja osin puuttuu kokonaan. Osittain tiedontuottaminen
saamelaista ja saamelaisten edustuksellisesta elimesta Saamelaiska-
rajista, on ollut yksipuolista ja saamelaisalueella jopa negatiivista. Re-
surssien puuttumisen vuoksi saamelaisilla ei ole mahdollisuutta toteut-
taa laajamittaista tiedottamista saamelaisista

4. Tiedon saamisen mahdollisuudet

Ihmisten mahdollisuus tiedonsaamiseen saamelaisalueella riippuvat
asuinpaikasta ja syrjaisilla alueella mm tietoliikenne yhteydet eivéat toi-
mi samalla tavalla kuin asutuskeskuksissa. Saamelaisalueen kunnissa
juuri saamelaiset asuvat kuntien syrjaisimmissé osissa.
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Selkokeskus

SELKOKIELI JA JOUKKOVIESTINTA
TAVOITEOHJELMA VUOSILLE 2005-2010

Tavoiteohjelma on hyvaksytty Selkokeskuksen neuvottelukunnan kokouksessa
14.9.2005

Jokaisella yhteiskunnan jasenella on oikeus tarpeelliseen tietoon. Tiedonsaanti
riippuu palvelujen saavutettavuudesta, muun muassa sisallon ymmarrettavyy-
desta. Yhteiskunnalle on taloudellistakin hyo6tya siita, ettd mahdollisimman
moni saa tarvittavan informaation. Monista palveluista on tiedotettava myds
selkokielisesti, selkokielinen tiedonvalitys on valttamétén osa joukkotiedotusta
ja viranomaisten tiedottamista. Myds elinkeinoeldma ja kansalaisjarjestot hyo-
tyvat siitd, ettd suuntaavat viestintda selkokielen tarvitsijoille. Yleisperiaate on,
ettd selkokielisyys ei saa merkita lisdkustannuksia kayttajalle.

Radio ja televisio

Selkokielinen tiedonvalitys on osa Yleisradion julkisen palvelun tehtavaa, ja

siksi

- Yleisradion tulee aloittaa televisiossa aikuisille suunnattu selkokielinen
ajankohtaisohjelma (kerran viikossa 20 minuuttia, kaksi lahetysta)

- jollekin YLEN valtakunnalliselle radiokanavalle on saatava paivittainen,
vahintaan 10 minuutin selkokielinen ajankohtaisohjelma, ja ruotsinkieliselle
kanavalle viikoittainen ajankohtaisohjelma

- selkokielen kayttajat tulee ottaa huomioon, kun kehitetddn TV:n digitaalisia
kanavia (ohjelmakokeiluja pienillekin kohderyhmille).

Myds kaupallisten radio- ja TV-kanavien tulisi suunnata palvelua selkokielen
tarvitsijoille.

Lehdistd

- Helppolukuisten ajankohtaislehtien Selkouutisten ja LL-Bladetin jatkuvuus
ja kehittaminen on turvattava. On myds tutkittava, tulisiko lehtien ilmesty-
minen tihentéaa viikoittaiseksi.

- Kehitysvammaisten &&nenkannattajan selkolehti Leijan ilmestyminen ja
kehittyminen on turvattava.

- Joihinkin viranomaislehtiin (erityisesti Kelan sanomat) ja jarjestdlehtiin tulee
saada selkosivut. On harkittava, voisiko selkokielisté aineistoa lehtia var-
ten toimittaa keskitetysti esimerkiksi Selkokeskuksessa.

- Tulee tutkia, pitéisiko joillekin erityisryhmille saada oma, uusi selkokielinen
aikakauslehti (esim. maahanmuuttajat).

Esitteet ja kampanjat

- Useille valtion viranomaisille on asetettava velvollisuus tuottaa séannolli-
sesti selkokielista tiedotusta (esimerkiksi useat ministeriét ja valtion viras-
tot).

- Kuntien palveluista tulee kertoa myos selkokielella. Selkokielisen tiedon
valittdjana kirjastoilla tulee olla nykyista keskeisempi rooli, ja siksi kirjasto-
jen on Kiinnitettava nykyistd enemman huomiota palvelujensa saavutetta-
vuuteen ja selkokielen kayttajien palveluun.

- Jéarjestojen ja sdatididen tulee huomioida tiedotuksessaan selkokielen koh-
deryhmat.

- Myos yritysten tulee huomioida selkokielen kayttajat tiedotuksessaan. Ta-
ma koskee erityisesti yrityksia, joiden palveluja lahes kaikki kayttavat (pan-
kit, kauppaketjut, joukkolilkenne, Suomen Posti, teleyhtitt).
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Internet

- Internetiin tulee saada eri toimijoiden yhteistydna lisaa selkosivustoja eri-
tyisesti erilaisista arkipaivan elamaan liittyvista aihepiireisté. Sivustojen
tydnjako on sovittava selvasti (esimerkiksi Selkokeskuksen neuvottelukun-
nan kautta), ja sivujen luomiseen ja yllapitAmiseen on osoitettava kylliksi
resursseja.

- Selkokeskuksen yllapitaman www.selko.fi -sivun tulee toimia porttina kaik-
kiin Suomen selkosivustoihin.

- Selkokeskuksen yleiskielisten sivujen www.papunet.net/selkokeskus tulee
toimia selkokielen teorian, koulutuksen seka kotimaisen ja kansainvalisen
yhteistydn foorumina.

Selkokeskuksen neuvottelukunta 2006-2007

Puheenjohtaja: Pirkko-Liisa Ollila, varapuheenjohtaja: Merja Salanko-Vuorela, sihteeri: Hannu
Virtanen

Seuraavat tahot ovat nimenneet edustajansa: Kehitysvammaliiton oppimateriaalikeskus, Kehitys-
vammaisten Tukiliitto, Kehitysvammatuki 57, Me Itse —yhdistys, Férbundet De Utvecklingsstordas
Val, Suomen CP-liitto, Aivohalvaus- ja dysfasialiitto, Omaishoitajat ja Laheiset, Kuurojen Liitto,
Kuulonhuoltoliitto, Suomen Kuurosokeat, Mielenterveyden keskusliitto, Erilaisten oppijoiden liitto,
Elékelaiset ry/VENK, Helsingin yliopisto, erityispedagogiikan yksikkd, Jyvaskylan yliopisto, erityis-
pedagogiikan laitos, Jyvaskylan yliopisto, koulutuksen tutkimuslaitos, Joensuun yliopisto, erityis-
kasvatuksen laitos, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Ik&instituutti, Niilo Maki Instituutti, Aidinkielen
opettajain liitto, Celia - Nakdvammaisten kirjasto, Tydvaen sivistysliitto, Suomen kirjastoseura,
Kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyon keskus, Kotimaisten kielten tutkimuskeskus, Opetushallitus,
STAKES, Valtakunnallinen vammaisneuvosto, Yle Radio Finland.

Suomen Journalistiliitto

[Nékodkohdat vastaajan omia]

1. Tasa-arvoinen tiedonvalitys ei voi toteutua Suomessa, koska median omis-
tus on hyvin keskittynytta ja keskittyminen vain jatkuu.

Muutamat suuret alan konsernit/yhtiét hallitsevat hyvin huomattavaa osaa
suomalaisesta tiedonvalityksesta. Uudet tekniset menetelmat, erityisesti in-
ternet, ovat kyllakin antaneet yha useammille kansalaisille mahdollisuuksia
tuottaa yksin tai yhdessa viiteryhméansa tai asuinyhteisénsa aktiivien kans-
sa omaa tiedonvalitysté ja osallistua keskusteluun ja jopa vaikuttamiseen.
Kuitenkin vain osa kansalaisista omaa tiedot/taidot ja valmiudet uusien
tekniikoiden laajempaan kayttdon. Tassa tarvitaan hyvin monenlaista kou-
lutusta ja opetusta seka uusia oppimateriaaleja, jotta entistd suuremmat
ryhmét voisivat itse tuottaa tietoa ja osallistua keskusteluun seka journa-
lismiakin tarkeiksi kokemistaan asioista ja aiheista.

2. Meilla on monia vaestéryhmia, joilla on erityisia ongelmia osallistua tiedon-
valitykseen ja sen tuottamiseen. Naita ovat esimerkiksi uussuomalaiset (=
maahanmuuttajataustaiset), joilla laheskaan kaikilla ei ole tarpeeksi kielitai-
toa eika viestintatietoja ja taitoja osallistua tiedonvalityksen tuottamiseen ja
keskusteluun. Tai sitten he pystyvat kommunikoimaan parhaiten vain omal-
la kielellaan tai esim. englannilla ja silloin osallistuminen yhdenvertaisina
suomalaiseen tiedonvalitykseen siirtyy helposti vain kauemmaksi. Tama
uussuomalaisten ryhmé kasvaa nopeasti ja tarvitsee tuekseen monenlaisia
toimia. Journalistiliitto on valmis omalta osaltaan tukemaan esim. uussuo-
malaisten journalistien koulutusta ja ty6llistymistd, mutta tarvitsemme tahan
julkisen vallan tukea.

Muita erityisryhmia 16ytyy mm. erilaisista laitoksista sekéd Suomen syrja-
seuduilta. Nailla ryhmilla mahdollisuudet ja taidot osallistua ovat myods
huonot ja erityistoimia tarvitaan. Viestintdalalle on koulutettu ja koulutetaan
paljon nuoria (liian paljon toteaa SJL), mutta heita voitaisiin kayttaa ja tyol-
listdd em. erityisryhmien tiedonvalitystaitojen opettajina ja neuvojina.

Vastauksista on poistettu
lahettajan tarkat yhteystiedot
sekd muu ei-julkaistavaksi
tarkoitettu aines. Vastauksia
ei ole toimitettu asiasisallén
suhteen.



3. Yhdenvertaisuuden nakoékulmasta suurin ongelma on tietysti muualla kuin
Suomessa. Kehitysmaissa ja monissa kehittyneissakin maissa on hyvin
suuria vastoryhmia, jopa lahes kokonaisia kansoja, joiden mahdollisuus ta-
sa-arvoiseen viestintdan ja tiedonsaantiin on hyvin huonoa. Kehitysyhteis-
tydssa Suomella olisi teknisen ja taidollisen kehityksen ansiosta paljon
mahdollisuuksia toimia talla alueella yhdenvertaisuuden edistédmiseksi.
Journalistiliitto on valmis jatkamaan viestintaan liittyvaa kehitysyhteistytta
kouluttamalla, neuvomalla ja valistamalla entistéd useammissa paikoissa.
Kokemuksia meilla on paljonkin, mm. eteléaisen afrikan maiden journalisti-
koulutus, Palestiinan L&nsirannan Birzeit-yliopiston koulutusapu, Balkanin
niemimaan maiden viestintakoulutus, Kirgisian journalistikoulutus, Vengjan
Karjalan journalistien tukeminen jne., jne

Suomen Kuurosokeat ry

Tasa-arvoisen tiedonsaannin toteutumisen ongelmakohtia kuurosokeilla:

Tiedonsaanti on jo lahtdkohtaisesti vaikeaa kaksoisaistivammasta johtuen.
Ymparistosta jaa paljon informaatiota saamatta, kun nadsta ja/tai kuulosta on
jaljella vain rippeet. Taysin kuurosokeilla ongelmat korostuvat.

Taustahaly, huonot valaistusolosuhteet ja kiire vaikeuttavat tiedon omaksumis-
ta.

Apuvadlineilld ja niiden saatavuudella on kuurosokeille suuri merkitys tiedon-
saannin ja tiedon tuottamisen kannalta. Yksi kuurosokea tarvitsee useita erilai-
sia tiedonsaannin apuvalineita. Niita ovat esimerkiksi: lukutelevisio, tietokone ja
siihen liitettavat apuvalineohjelmat (puhesyntetisaattori, nayténsuurennus, pis-
tenayttd), induktiosilmukka, matkapuhelimeen asennettavat erilaiset ohjelmat ja
taysin kuurosokealla liséksi lisélaite (esim. Braillino), jonka avulla matkapuhe-
linta on mahdollista kayttaa pistenayton ja pistendppaimistdon avulla.

Tulkki on monelle kuurosokealle valttAmaton apu, ilman tulkkia mitaan tietoa ei
vality kuurosokealle tai kuurosokealta.

N&ko ja kuulo usein heikkenevét ajan kuluessa, joten tarkeaa on riittava ja lapi
elaman jatkuva kuntoutus, johon kuuluu erilaisten kommunikaatiotapojen opet-
teleminen.

Tietoa pitaisi pystya seka vastaanottamaan etté itse tuottamaan omalla kom-
munikaatiotavalla, oli se sitten viittomakieli, pistekirjoitus, isoteksti tai aanite.
Kuurosokeiden yhdistyksessa lehdet ja useat muut julkaisut julkaistaan mone-
na eri versiona, jotta kaikki saisivat tietoa siind muodossa, jossa parhaiten pys-
tyvat sen ottamaan vastaan.

Tama kaikki maksaa.

Tasa-arvoasiain neuvottelukunta

Tasa-arvoisen tiedonvalityksen haasteita

1. Sukupuoli tiedotusvalineissa
Myytti suomalaisen yhteiskunnan sukupuolineutraaliudesta on edelleen
vahva. Suomalainen yhteiskunta ei kuitenkaan ole sukupuolineutraali. Ih-
misen normina on toiminut valkoihoinen, heteroseksuaalinen, perheellinen,
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fyysisesti terve mies. Tallainen miestyyppi on perinteisesti ollut se, kenen
kokemukset ja aani kuuluvat myos taloudellisessa ja poliittisessa paatok-
senteossa.

Media ei ole muusta yhteiskunnasta irrallinen saareke. Media ei edes teori-
assa voisi olla sukupuolineutraali tyhjid yhteiskunnassa, jossa sukupuoli on
muuten niin keskeisessa roolissa. Nykyisessa informaatioyhteiskunnassa
median vaikutusvalta on kasvanut. Siksi my6s tarve tarkastella kenen &ani
ja ndkokulmat mediassa kuuluvat, on korostunut.

Suomi on osallistunut viiden vuoden vélein tehtdvaan Global media monito-
ring — Who makes the news —projektiin (GMMP) vuosina 1995, 2000 ja
2005. GMMP on yhden uutispéivan poikkileikkaus, jonka tavoitteena on va-
lottaa maarallisen analyysin avulla naisten ja miesten esiintymista niin uutis-
lehdissa kuin televisio- ja radiouutisissa, toimittajuuden merkitysta uutisten
ihmiskuvalle seké tasa-arvoasioita tai sukupuolirooleja kasittelevien teemo-
jen nakyvyytta. Joka kerta projektiin on osallistunut yli 70 maata. Projekti
onkin laajin koskaan toteutettu gender-tutkimushanke. Vuoden 2005 projek-
tiin osallistui 76 maata.

Suomessa toimittajakunnan sukupuolijakauma on tasainen mutta naisten
osuus uutisten haastateltavista ja muista toimijoista oli vain 28 %. Tutki-
muksen tulos naisten osuudesta uutisten toimijoina on samansuuntainen
kuin Suomessa aiemmin toteutetuissa tutkimuksissa vuosilta 2002, 1989 ja
1995. Esimerkiksi politiikkaan liittyvien uutisaiheiden paahenkildista 15% oli
naisia ja 85% miehia. Uutisten asiantuntijoista 23% oli naisia, 77% miehia.
Tietyn tahon edustajista naisia oli 27%, miehia 73%.

Tutkimuksen globaalissa vertailussa oli néhtavissa sama ristiriita kuin Suo-
men toimittajien ja toimijoiden sukupuolijakaumissa: toimittajina on yhtalailla
miehid ja naisia, mutta miesten nakyvyys toimijoina oli selvasti suurempaa.
Toimittajan sukupuoli ei nayttanyt vaikuttavan jutun aiheeseen, eikd myds-
k&an siihen, onko jutussa naistoimijoita. Tutkimuksessa nahtiinkin naisten
hiljainen nakymaéttdmyys uutisten toimijoina suurimmaksi yksittaiseksi tasa-
arvoa haastavaksi tekijaksi.

Kansallinen mediatutkimus on listannut ns. kérkimedialehdet eli valtakunnal-
lisesti ja alueellisesti merkittavat lehdet (33 kpl) lukijamaaran perusteella
suuruusjarjestykseen. Toukokuussa 2007 tehdyssa tutkimuksessa yhdes-
sakaan karkimedialehdessa ei ollut naispaatoimittajaa, vaan kaikki 33 vas-
taavaa paatoimittajaa olivat miehia. Tutkimustulos oli sama myds vuonna
2006. Karkimedia edustaa 33 valtakunnallisesti ja alueellisesti merkittavaa
sanomalehted ympari Suomen. Karkimedialehdet tavoittavat paivittain yli
3,3-3,4 miljoonaa suomalaista.

Sukupuoli mainonnassa

Naiset ovat aliedustettuina ns. toimitetussa mediassa niin Suomessa kuin
muuallakin maailmassa. Mainonnan kuvituksessa ilmié on kuitenkin pain-
vastainen, silld naiset ovat mainonnassa yliedustettuina. Kaarina Maatan

tutkimuksessa yleisaikakausi- ja naistenlehtien mainosten malleista naisia
oli 78 % ja miehia 22 %.

Feminiininen naisruumis on toiminut mainonnan paaasiallisena kehonku-
vana. Mainontaa onkin arvosteltu sen tuottamasta kapeasta naiskuvasta
seka naisruumiin kaavamaisesta ja toistuvasta (hetero)seksualisoimisesta.
Sukupuoliseksi olennoksi pelkistdminen seka yliseksualisointi on liitetty ni-
menomaan naisten esittamiseen ja kuvaamiseen.

Feminiiniset naisesitykset ja maskuliiniset miesesitykset hallitsevat mainos-
tilaa, ellei mainos pyri humoristiseen sukupuolivitsiin tai realismia korosta-
vaan “taviksen” kuvaukseen. My6s mainosten perhekuvaukset seka ro-
manttiset kuvaukset ovat vahvasti heterokeskeisia. Televisio-ohjelmissa jo



muutamien vuosien ajan vaikuttanut “homobuumi” ei ole juurikaan siirtynyt
mainoksiin. Toisaalta mainonnasta puuttuvat yleisemminkin vahemmistot,
kuten esimerkiksi romanit, melko systemaattisesti. Tasta naktkulmasta tar-
kasteltuna mainonnan stereotyyppiset nais- ja mieskuvat seka heterokes-
keisyys ei nayttaydy pelkastaan tasa-arvokysymyksend, vaan haasteena
myds laajemman yhdenvertaisuusajattelun kannalta.

Sukupuoli stereotyyppisena esityksena

Sukupuolistereotypiat ovat yksinkertaistettuja odotuksia ja oletuksia naisten
ja miesten luonteenpiirteista ja heidan tehtévistdan yhteiskunnassa. Ste-
reotyyppinen rooliajattelu estédé usein sen hahmottamista, etta sukupuoli ei
lahtokohtaisesti maarita yksilén muita ominaisuuksia tai kykya suoriutua eri
tehtavista.

Viimeisten vuosikymmenten aikana tapahtunut nopea teknologinen kehitys
on kasvattanut yksilon arjessa kohtaamaa tietotulvaa. Talléin myos tarve
turvautua stereotyyppisiin yksinkertaistuksiin saattaa olla entistd suurempi,
jotta ymparoiva, arsyketayteinen todellisuus nayttaytyisi helpommin hallit-
tavalta ja hahmotettavalta. Voidaan myds kysyéa, johtaako meitd ymparoi-
van informaatiomaaréan kasvu myds mediassa ja mainoksissa esitettavien
sukupuolistereotypioiden karjistymiseen? Onko vain sattumaa, ettd medi-
assa esitetyt naiset edustavat nykyisin &arimmaisyyksiin vietya laihuutta,
alastomuutta ja haavoittuvuutta. Mielikuvaa haavoittuvuudesta saatetaan
korostaa esimerkiksi hyvin niukalla ja paljastavalla vaatetuksella seka kor-
keilla korkokengilla, joilla kdveleminen, saati pakoon juokseminen olisi
hankalaa. Miesten darimmaisen maskuliinisuuden kuvaukset ovat usein
naisten kuvauksien taydellisia vastakohtia, jarkalemaisia lihaskimppuija.

Julkisen tilan pornografisoituminen

Pornografian asema on radikaalisti muuttunut mediassa viimeisen vuosi-
kymmenen aikana. Internetin my6téa pornon ldytamisesté on tullut helppoa,
ja sen kuluttaminen on anonyymia ja ilmaista. Pornografisoituminen nakyy
myds julkisessa tilassa ja mainonnassa. Pornosta ja pornoistuneista ilmai-
suista on tullut yhteiskunnallisesti aikaisempaa hyvaksytympaa ja esimer-
kiksi suomalaisissa tosi-tv-ohjelmissa on havaittu pornoteollisuuden ihan-
nointia. Toisaalta taas pornografian elekieltd ja retoriikkaa on omaksuttu
valtavirtakulttuurissa, jolloin muut mediat ovat alkaneet lainata pornon ku-
vastoa arkipaivaiseen kontekstiin.

Turun Kulttuurikeskuksen kansainvalinen kohtauspaikka

Ongelmat tasa-arvoisen tiedonvalityksen toteutuksessa maahanmuuttajien
kannalta

tiedotus vaikeaselkoista (kapulakieltd, pitkid lauseita, abstraktia kielté, ou-
toja kasitteita ja lyhenteitd)

vaara tiedotuskanava, kohderyhmaa ei tavoiteta

suuri osa maahanmuuttajista ei osaa hyddyntaa nettia Suomea koskevissa
asioissa maahanmuuttajilla ei valineita osallistua tai saada omaa aantaan
kuuluville yhteiskunnassa, johtuen mm. puutteellisesta yhteiskunnan tun-
temuksesta.

Vastauksista on poistettu
lahettajan tarkat yhteystiedot
seka muu ei-julkaistavaksi
tarkoitettu aines. Vastauksia
ei ole toimitettu asiasisallon
suhteen.



Valtakunnallinen vammaisneuvosto VANE

Valtakunnallinen vammaisneuvosto kiittdd mahdollisuudesta osallistua keskus-
teluun tasa-arvoisesta tiedonvalityksesta.

Teknistyva ja visualisoituva ymparisto asettaa suuria haasteita esteettéman ja
saavutettavan tiedonvalityksen toteutumiseksi. Todellisen tasa-arvon toteutu-
miseksi pitaisi vastata erilaisten ihmisten tarpeisiin ja tuottaa tietoa erilaisissa
muodoissa kuten pistekirjoituksella, kuvailutulkkauksena, viittomakielella tai
selkokielella.

Tasa-arvoisen tiedonvalityksen edistdmiseksi pitaisi kiinnittdéd huomiota ainakin
seuraaviin asioihin:

1. Nettisivut esteettomiksi

Paljon elintarkeata tietoa liikkuu nyt ainoastaan internetissa. Sivujen pitaisi
avautua erilaisilla apuvalineilld, esim. pdf-aineistot. My®s verkkopankkien vaih-
tuvat tunnusluvut ovat vain painettuina. Nakévammaisten keskusliiton Celia-
kirjasto testaa sivujen esteettomyytta. Tiehallinto on tehnyt aloitteen viittoma-
kielisen tiedotusanimaation toteuttamiseksi.

2. Tiedotteet ja esitteet selkokielella
Selkokielelle muokatut esitteet ja tiedotteet palvelisivat monia vammaisryhmia
ja maahanmuuttajia, jotka opettelevat suomea.

3. Liikkuminen ja asioiminen esteettdmaksi

Liikennevalineisiin pitaisi saada yhteyslinja- ja pysékkikuulutuksia, seka teksti-
ettd aaniversioina. Erilaisten asiointipaikkojen vuoronumerojarjestelman pitaisi
toimia tarvittaessa myos auditiivisesti.

Hipaisukosketuksella toimivat laitteet tuottavat ongelmia naké- ja liikuntarajoit-
teisille henkildille.

4. Vammaisten edustus tiedon tuottamisen jarjestelmiin
Vammaisnakokulman saamiseksi tiedonvalityksen kaikille tasoille pitéisi vam-
maisten henkildiden saada osallistua my@s tiedon tuottamisen prosesseihin.
Vammaisten edustus pitdisi saada mukaan sekd median etté julkishallinnon
tiedotustyohon.

[VANE:n esitteen teksti]

KOHTI ESTEETONTA TIEDOTTAMISTA

Jokaisella ihmisella on oikeus saada itsedan ja ymparistdaan koskevaa tietoa. Tiedon avulla han
voi vaikuttaa, mita hanen ymparillaén tapahtuu ja sen avulla hallita omaa elaméaénsa.

Jos olet kunnan virkamies tai toimihenkilo:

- Oletko pohtinut sitd, miten tekemasi joka kotiin jaettavat tiedotteet ja opaskirjaset ovat erilais-
ten ihmisryhmien kaytettavissa?

- Miten eri tavoin vammaiset ihmiset voivat saada niista tarvitsemansa tiedon?

- Oletko ajatellut, etta kehitysvammaiset henkilt voivat haluta elaa ekologisesti oikein ja lajitella

kotitaloudessa syntyvét roskat? Tiedathén, ettd valitsemasi tiedottamistapa maarittelee sen,

miten kehitysvammainen ihminen selviaa jatteiden lajittelua kéasittelevan oppaan tulkinnasta ja

pystyy suorittamaan kaytannossa lajittelun.
- Mité teet, jotta sokea henkild voi tutustua joka syksyiseen kansalaisopiston kurssitarjontaan?

Sokealle henkildlle kurssitarjonta on saavuttamatonta tietoa, koska kursseista kertova kirjanen

ilmestyy vain mustavalkoisena, painettuna esitteend. Nakévammaisilla on paljon kiinnostusta
itsensa kehittamiseen ja virkistavaan harrastetoimintaan, jos tieto vain olisi heidan ulottuvil-
laan.

Vastauksista on poistettu
lahettajan tarkat yhteystiedot
sekd muu ei-julkaistavaksi
tarkoitettu aines. Vastauksia
ei ole toimitettu asiasisallon
suhteen.

VANE:n vastauksen liitteena

tulivat vastaukset seuraavilta

vammaisjarjestoilta.

- Selkotavoiteohjelma
(Selkokeskus)

- Nakodvammaisten
keskusliitto
- Kuurojen Liitto ry.

- Forbundet Finlands
Svenska Synskadade
r.f.



Myds valtionhallinto tiedottaa

Valtionhallinnon tiedotteissa ja oppaissa on paljon asioita, joiden valittdminen mahdollisimman
monien kansalaisten tietoon olisi tarke&a. Voisitko itse ajatella parjaavasi ilman tietoa lakiuudistuk-
sista tai autoilua koskevista saannoksista? Vammainen ihminen joutuu monesti elaméaén ilman tata
tietoa!

Pysahdy - nyt sinulla on mahdollisuus pohtia naita asioita!

Joka kotiin jaettavat kunnalliset tai valtionhallinnon tuottamat tiedotteet ovat ihmisten kansalaisoi-
keuksien toteuttamisen nékokulmasta téarkeité.

Se, etté niiden vélittdma tieto on eri ihmisryhmien saavutettavissa, tulisi varmistaa. Erilaiset vam-
mat estavat monesti tavanomaisen painotuotteen hyddyntamisen. Siksi tiedotteista tulisi tuottaa eri
vammaisryhmille soveltuvia versioita.

Suomen perustuslain (731/1999) 6 §:n mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella. Tama saanto on
sovellettavissa myos tiedon tuottamiseen.

Vammaisia ihmisia ei ole lupa asettaa eriarvoiseen ase-maan, myds tiedottamisen on palveltava
heidan tarpeistaan. Kuntalain 29 § todetaan, ettd "Kunnan on tiedotettava asukkailleen kunnassa
vireilla olevista asioista, niitéd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista ratkaisuista
ja niiden vaikutuksista. Kunnan on laadittava tarvittaessa katsauksia kunnan palveluja, taloutta,
ympéristonsuojelua ja maankayttda koskevista asioista. Asukkaille on my